VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

1. Pfedmét v§eobecnych obchodnich podminek

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb (dale jen ,,VOP”) upravuji prava a
povinnosti pfi poskytovani sluzeb (dale jen ,,Sluzby“) mezi Poskytovatelem — spolecnosti ALMAX
WORK-Holding, druzstvo ICO: 03466892, se sidlem Na pofici 1071/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
(déle jen ,,Poskytovatel”) a osobami, které poptavaji sluzby prostfednictvim internetovych stranek
www.almaxwork.cz (dale jen ,,Objednatel*).

2. Poskytovani a uzivani sluZeb

2.1. Objednatel prostiednictvim internetové stranky www.almaxwork.cz popta pozadované Sluzby
vyplnénim a odeslanim formulafe umisténého na této internetové strance. Odeslanim predmétného
formulafe dava Objednatel Poskytovateli souhlas s tim, aby byl kontaktovan s nabidkou Sluzeb v jeho
zélezitosti, kterou poptava prostfednictvim daného formuldfe. Odeslani formulafe nezaklada
Objednateli narok na Cerpani poptavanych Sluzeb ani neni jejich zadvaznou objednavkou. Poskytovatel
bez zbytecného odkladu kontaktuje Objednatele telefonicky ¢i e-mailem za uclelem upfesnéni
specifikace pozadovanych Sluzeb a dojednani ceny za tyto Sluzby s tim, Ze cena za tyto Sluzby miize
byt sjednana jako jednorazova platba za poskytnutou Sluzbu ¢i jako sazba za jednotlivé tikony.

2.2. Objednatel je srozumén s tim, ze obsah Sluzeb se mize ménit z divodu provoznich pozadavkd,
rozhodnuti spravnich organti nebo zménénych dodavek a informaci ze zdroji Poskytovatele.

2.3. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb Objednateli, pokud ma Poskytovatel
podezieni na poruSeni pravnich piedpist.

2.4. Poskytovatel je opravnén vyuzit k poskytovani Sluzeb subdodavatele. Poskytovatel odpovida za
¢innost svych subdodavateltl, jako by §lo o ¢innost jeho vlastni.

3. Uhrada ceny za SluZby a platebni podminky

3.1. Neni-li dohodnuto jinak, cena za Sluzby se tidi prislusSnym cenikem Objednatele. V ptipadé, Ze
v souvislosti s provedenim Sluzby je potfeba uhradit jakykoliv poplatek ¢i jiné penézité plnéni tieti
osob¢ nebo spravnimu organu atp. (dale jen ,,Poplatek®), neni castka Poplatku zahrnuta v cené Sluzby.
Objednatel se v takovém piipad€ zavazuje uhradit Poplatek bez zbytecného odkladu poté, kdy o to bude
Poskytovatelem pozadan. Objednatel bere na védomi, Ze bez uhrazeni Poplatku neni v nékterych
ptipadech provedeni SluZzeb mozné.

3.2. Po odsouhlaseni rozsahu sluzeb a stanoveni ceny za tyto sluzby a pfipadné stanoveni ceny za
Poplatky nezbytné k vytizeni Sluzby, zaSle Poskytovatel Objednateli e-mail se specifikaci
pozadovanych Sluzeb a sjednanou odménou za tyto sluzby a déle piipadné¢ Objednateli sdéli vysi
Poplatku. Soucasti zaslaného e-mailu budou platebni udaje, na jejichz zakladé Objednatel provede
uhradu sjednanych Sluzeb a pfipadnou cenu Poplatku. Provedenim thrady Sluzeb a Poplatku se
povazuje objednavka Objednatele za zavaznou a akceptovanou Poskytovatelem a tento na zakladé této
objednavky poskytne sjednané Sluzby specifikované v e-mailu zaslaném Poskytovatelem Objednateli a
Objednatel se zavazuje za tyto Sluzby zaplatit ¢astku, kterou jiz uhradil. Poskytovatel je platcem DPH,
neni-li v komunikaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem uvedeno jinak, jsou uvadéné ceny jiz vCetne
DPH v zékonné vysi.



4. Zpisob a rozsah poskytovani Sluzeb
4.1. Objednatel poskytuje Sluzby prostrednictvim zaméstnancti nebo subdodavateli.

4.2. Objednatel se v ramci poptavky ¢i nasledné komunikace s Poskytovatelem zavazuje vylicit uplné,
presné, podrobné a pravdiveé vSechny skutecnosti tykajici se vySe poptavané véci, fadn€ a v€as predlozit
veskeré dokumenty, uvést ceho se domdha a pravdiveé informovat Poskytovatele o vSech skutecnostech
tykajicich se vyse uvedené véci, jakoz i bez zbyte¢ného odkladu o zménach vSech skutecnosti dilezitych
pro poskytovani Sluzeb. Objednatel je povinen vystavit a dodat Poskytovateli plné moci pro zastupovani
v jednotlivych pfipadech v potiebném rozsahu, bude-li jich pro poskytovani Sluzeb potieba.
Poskytovatel vychazi pti poskytovani sluzby z domnénky pravdivosti a Gplnosti materialti poskytnutych
Objednatelem.

4.3. Poskytovatel a Objednatel vyslovn€ ujednavaji, ze rozsah poskytnutych Sluzeb je omezen vyhradné
na sluzby specifikované v e-mailu Poskytovatele se specifikaci poskytované sluzby a soucasné do vyse
uhrazené odmény. Dle vyslovného ujednani Objednatele a Poskytovatele neni Poskytovatel opravnén
ani povinen poskytnout Sluzby nad ramec vySe uvedeného rozsahu.

4.4. Objednatel, pokud je soucasné spotiebitelem, bere na védomi, Ze je opravnén od uzaviené smlouvy
na poskytnuti Sluzby u€inéné zaslanim nabidky na poskytnuti Sluzby akceptované provedenim platby
opravnén odstoupit ve lhtuté 14 dnd s tim, Ze s ohledem na jeho zddost o poskytnuti Sluzeb ptred
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, kterd byla ucinéna v ramci odeslani poptdvkového
formulate, je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté Sluzby nebo uhrazené Poplatky v
pripad¢, Ze mu tyto Sluzby byly pied odstoupenim od smlouvy Poskytovatelem poskytnuty a/nebo doslo
k ptislusné tihradé Poplatkt tfetim osobam.

4.5. V ptipadg, ze nebude z objektivnich ditvodii mozno sluzbu poskytnout ¢i pokud doslo v ptipade
Objednatele, ktery je zaroven spotiebitelem, k odstoupeni od smlouvy ve ¢trnactidenni lhité, vyrozumi
o tom Poskytovatel bezodkladn¢ Objednatele a zasle zpét jiz uhrazené finanéni prostfedky, snizené o
¢astku za jiz poskytnuté Sluzby nebo uhrazené Poplatky na ucet, ktery Objednatel za timto ucelem
Poskytovateli pisemné ¢i prostiednictvim e-mailu sdéli.

5. Duvérnost informaci

5.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat divémé informace (vcetné, nikoli vSak vylucné
obchodni tajemstvi, finan¢ni tdaje a tidaje o Cinnostech atd.), které jim jsou zpfistupnény, jako prisné
divérné, a ze tyto divérné informace nesdéli pfimo ani nepiimo zadné tfeti osobé ani subjektu bez
souhlasu druhé strany nebo na zakladé vyjimky stanovené povinnosti ze zakona.

5.2. Poskytovatel je oprdvnén v ramci poskytovani Sluzeb ucinit takova opatfeni, aby byl schopen
zaznamenat a archivovat projev vile Objednatele ohledné poskytovanych Sluzeb.

6. Vzajemna komunikace

6.1. Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatele ¢i jeho zamé&stnanci u Sluzeb poptanych dle ¢l. 2
bude probihat prostiednictvim e-mailu ¢i internetovych strdnek Poskytovatele www.almaxwork.cz
Pisemnosti ur¢ené Poskytovateli budou zasildny na mail almax@almaxwork.cz a pisemnosti ur¢ené
Objednateli tento zadd zasilat na e-mail uvedeny v poptdvce Sluzeb. Pisemnosti odeslané
prostfednictvim e-mailu se povazuji za dorucené tfeti den po jejich odeslani. V ptipadé, ze bude potieba
ze strany Objednatele originalnich listin, zavazuje se tento tyto doruéit bez zbytecného odkladu od jejich
vyzadani na adresu Poskytovatele Janackova 1883/62, 323 00 Plzen 1 - Bolevec



7. Osobni udaje

7.1. Poskytovatel je spravcem osobnich udaji a poskytuje ochranu osobnich udajii Objednatele na
zéklad¢ pravnich predpist, zejména natizeni Evropského parlamentu a Rady EU €. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016. Objednatel zpracovava tyto osobni udaje: jméno a piijmeni, datum narozeni, rodné Cislo,
adresa bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni Cislo. Zpracovani osobnich tdaji Objednatele
provadi Poskytovatel pro ucely plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z objednavky, pro ucely zasilani
informaci o stavu vyfizeni véci a jinych sdéleni Objednateli a pro dalsi ucely souvisejici s ¢innosti
Poskytovatele.

7.2. Osobni udaje Objednatele nezbytné pro plnéni objednavky mize Poskytovatel zpracovavat i bez
souhlasu Objednatele. Objednatel je povinen uvést své osobni tdaje spravné a pravdive. Jestlize se
jakykoli osobni tdaj Objednatele zméni, je objednatel povinen o této zmeéné informovat Poskytovatele
bez zbyte¢ného odkladu, pokud by zména v osobnich tdajich objednatele mohla zplsobit, ze
Poskytovatel nebude schopen fadné a vcas plnit své povinnosti vyplyvajici z objednavky. Objednatel
potvrzuje, Ze byl ze strany Poskytovatele fadn¢€ poucen o tom, Zze poskytnuti jeho osobnich tdaju je
dobrovolné.

7.3. Osobni udaje Objednatele budou zpracovany Poskytovatelem v elektronické a tisténé podobe.
Osobni udaje Objednatele budou Poskytovatelem uchovavany po dobu nezbytnou k tucelu jejich
zpracovani. Jestlize Objednatel zjisti nebo se domniva, Ze Poskytovatel provadi zpracovani osobnich
udaji Objednatele, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Objednatele nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li jeho osobni tidaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze: pozadat Poskytovatele o vysvétleni, poZzadovat, aby Poskytovatel odstranil takto vznikly stav,
provedl jejich opravu, doplnéni nebo likvidaci. Objednatel se miize se svymi zadostmi adresovanymi
Poskytovateli v oblasti zpracovani osobnich 1daji obracet prostfednictvim e-mailové adresy
almax@almaxwork.cz nebo pisemnou Zadosti adresovanou do sidla Poskytovatele. Je-li tato zadost
Objednatele shleddana opravnénou, Poskytovatel neprodlené odstrani zdvadny stav. Objednatel je rovnéz
opravnén podat podnét ¢i stiznost na poruseni povinnosti stanovenych zakonem pfi zpracovani osobnich
tidajti piimo k Utadu pro ochranu osobnich tdaji.

8. Reklamace Sluzeb

8.1. Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuté Sluzby, pokud mu tyto nebyly poskytnuty fadné, a
to pisemné na adresu sidla Poskytovatele nebo prostfednictvim e-mailu na adresu almax@almaxwork.cz
Poskytovatel kancelat je povinen reklamaci vytidit ve lhtité 30 dnti a o vysledku reklamacniho tizeni
vyrozumeét Objednatele bud’ prostfednictvim e-mailové adresy Objednatele nebo zaslanim informaci o
vyfizeni reklamace na elektronickou adresu Objednatele. Prava a povinnosti Objednatele a
Poskytovatele v ramci reklamace poskytnutych Sluzeb se tidi prislusSnymi ustanovenimi zak. 89/2012
Sb.

8.2. Poskytovatele nenese odpovédnost v pfipadech, kdy Objednatel porusil jakoukoliv povinnost
uvedenou v téchto VOP nebo v piipadé, kdy je vysledek Sluzby zavisli na posouzeni piislusného
statniho organu Ci tfeti osoby.

9. Zavérefna ujednani

9.1. Neni-li uvedeno jinak, maji odchylna ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatele pfednost pred
ujednanimi obsazenymi v téchto VOP.



9.2. Tyto VOP a se fidi a budou vykladany v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky.
9.3. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 13. listopadu 2020



